
Brød & Taylor Warranty Returns Policy

Should the need arise for warranty servicing, please contact Brød & Taylor

Customer Service. You may contact us by one of the following methods:

● Email: returns@brodandtaylor.com

● Phone: (800) 7687064

● Mail: Brød & Taylor, P.O. Box 712, Williamstown, MA 01267

Please describe the product defect and provide proof of purchase date. If proof of purchase date is not

provided or available, the date of manufacture will be used in lieu of purchase date. Be sure to include your

name and email address or telephone number. If a Brød & Taylor Customer Service Representative

determines that the product is defective, you will receive a Return Material Authorization (RMA) number and

instructions for returning. Please do not return a product without an RMA number. Products returned to

Brød & Taylor without an RMA number will be returned to the sender without servicing.

This warranty applies only to NORMAL HOUSEHOLD USE of the Brød & Taylor Folding Proofer and is void

for commercial or industrial use.

Limited One Year Warranty

Berkshire Innovations, LLC warrants that your Brød & Taylor Folding Proofer will be free of defects in

materials or workmanship under normal home use for one year from the date of purchase. We will, at our

option, repair or replace the proofer that is determined to be defective without charge. This warranty does not

apply to commercial use or product damage through abuse, negligence or inappropriate power supply. If a

replacement Folding Proofer is required to honor this warranty, the replacement Folding Proofer may be new

or reconditioned.

THIS WARRANTY DOES NOT COVER CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES SUCH AS

PROPERTY DAMAGE AND DOES NOT COVER INCIDENTAL COSTS AND EXPENSES RESULTING

FROM ANY BREACH OF THIS WARRANTY, EVEN IF FORESEEABLE.

THIS WARRANTY IS EXCLUSIVE AND IS IN LIEU OF ANY OTHER EXPRESS WARRANTY, WHETHER



WRITTEN OR ORAL. THE DURATION OF ANY IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING BUT NOT LIMITED

TO ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE,

IS EXPRESSLY LIMITED TO THE PERIOD OF DURATION OF THIS LIMITED WARRANTY. Some states

do not allow limitations on how long an implied warranty lasts and some states do not allow the exclusion or

limitations of incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusions may not apply to

you. This Limited Warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary

from state to state.


